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	ПРЕСС-РЕЛИЗ



АО «ТНС энерго Карелия» призывает абонентов не копить долги

02 июля 2020 года, г. Петрозаводск. АО «ТНС энерго Карелия» напоминает гражданам-потребителям о необходимости своевременной оплаты потребленной электрической энергии.
Гарантирующим поставщиком принято решение воздержаться от взимания пеней и отключения электроэнергии за долги, которые могут возникнуть у потребителей в период действия ограничительных мер, введенных государством. 
Однако в энергосбытовой компании советуют не затягивать с внесением платы за потребленный коммунальный ресурс. Принятое постановление не избавляет граждан-потребителей от обязанности внесения платы по счетам за потребленную электрическую энергию. Сумма долга со временем копится, становится значительной, и небольшая задолженность спустя несколько месяцев может стать непростым бременем для семейного бюджета. К слову, сформировавшийся в этот период долг, как любой другой, по-прежнему может быть востребован в судебном порядке.
Специалисты ресурсоснабжающей организации подчеркивают: для внесения платы по счету за потребленную электроэнергию внедрен широкий спектр дистанционных сервисов, позволяющих совершать оплату не выходя из дома.
К примеру, для оплаты электроэнергии на главной странице корпоративного сайта достаточно ввести номер лицевого счета в специальном поле «Найти счет» и сумма к оплате выведется автоматически. Указав данные карты, нужно выбрать поле «Перейти к оплате». После уведомления о проведении операции на экран компьютера или смартфона поступит сообщение о проведении платежа. Чек об оплате можно распечатать либо направить на электронную почту.
Оплатить счет можно круглосуточно и быстро в системе «Личный кабинет» или в мобильном приложении. Сервисы удобны также и тем, что позволяют вносить плату по нескольким прикрепленным лицевым счетам.
— Интерфейс корпоративного сайта позволяет минимизировать время на совершение необходимых операций, таких как оплата счета или передача показаний, — комментирует начальник департамента по работе с потребителями АО «ТНС энерго Карелия» Владимир Сергеичев. — Эти онлайн-операции можно провести буквально за минуту без прохождения регистрации.
Обращаем внимание, что на сайте энергосбытовой компании можно оплатить не только счета за электроэнергию, но и за другие коммунальные услуги, а также за сотовую связь, уплатить штрафы и налоги.
АО «ТНС энерго Карелия» рекомендует оплачивать счета в сроки, предусмотренные договором и действующим законодательством.



Справка о компании:

АО «ТНС энерго Карелия» — гарантирующий поставщик электроэнергии на территории Республики Карелия, входит в структуру одного из крупнейших российских энергосбытовых холдингов — Группу компаний «ТНС энерго». В составе АО «ТНС энерго Карелия» 16 представительств, которые обслуживают более 7 тысяч юридических и свыше 230 тысяч физических лиц, что составляет 25,4 % рынка сбыта электроэнергии на территории региона. По итогам 2019 года объем реализации электрической энергии составил 1,997 млрд кВт*ч.

ПАО ГК «ТНС энерго» является субъектом оптового рынка электроэнергии, а также управляет 10 гарантирующими поставщиками, обслуживающими около 21 млн потребителей в 11 регионах Российской Федерации: ПАО «ТНС энерго Воронеж» (Воронежская область), АО «ТНС энерго Карелия» (Республика Карелия), ПАО «ТНС энерго Кубань» (Краснодарский край и Республика Адыгея), ПАО «ТНС энерго Марий Эл» (Республика Марий Эл), ПАО «ТНС энерго НН» (Нижегородская область), АО «ТНС энерго Тула» (Тульская область), ПАО «ТНС энерго Ростов-на-Дону» (Ростовская область), ПАО «ТНС энерго Ярославль» (Ярославская область), ООО «ТНС энерго Великий Новгород» (Новгородская область) и ООО «ТНС энерго Пенза» (Пензенская область). Совокупный объем полезного отпуска электроэнергии Группы компаний «ТНС энерго» по итогам 2019 года составил 64,1 млрд кВт*ч.
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